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Este material foi elaborado pela AZIMUT BRASIL WEALTH MANAGEMENT (“AZBWM”) que é composta pelas empresas 
AZIMUT BRASIL WEALTH MANAGEMENT LTDA ("GESTORA") e AZIMUT BRASIL DTVM LTDA ("DTVM") e não pode 
ser alterado, copiado, impresso, reproduzido ou distribuído sem prévia e expressa concordância destas.



 
NORMATIVO CORPORATIVO 

Página 

2 de 12 

Nome do Documento 

Política de Privacidade 

Versão 

2ª 

 

 

Datas 
Classificação Aprovação 

Data de Criação Última Revisão 

Dezembro 2020 Março 2022 Uso Interno Diretoria 

 

2 

 
CONTEÚDO   

1. OBJETIVO ............................................................................................................................................ 3 

2. TERMOS DE USO .................................................................................................................................. 3 

3. DEFINIÇÕES NOS TERMOS DA LEI 13.709 DE 14 DE AGOSTO DE 2018 .................................................. 4 

4. PROPRIEDADE INTELECTUAL ................................................................................................................ 5 

5. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E FINALIDADES ....................................................................... 6 

6. ARMAZENAMENTO E COMPARTILHAMENTO DE DADOS ...................................................................... 8 

7. DOS DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS ............................................................................ 9 

8. COOKIES .............................................................................................................................................. 9 

9. TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL ...................................................................................................... 10 

10. RESPONSABILIDADES ......................................................................................................................... 10 

11. SUSPENSÃO DE ACESSO ..................................................................................................................... 11 

12. SEGURANÇA ...................................................................................................................................... 11 

13. DISPOSIÇÕES GERAIS ......................................................................................................................... 11 

14. CONTATO .......................................................................................................................................... 12 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
NORMATIVO CORPORATIVO 

Página 

3 de 12 

Nome do Documento 

Política de Privacidade 

Versão 

2ª 

 

 

Datas 
Classificação Aprovação 

Data de Criação Última Revisão 

Dezembro 2020 Março 2022 Uso Interno Diretoria 

 

3 

1. Objetivo 

 

A proteção à privacidade e aos dados dos usuários estão alinhados com as melhores práticas da AZIMUT BRASIL 

WEALTH MANAGEMENT (“AZBWM”) que é composta pelas empresas AZIMUT BRASIL WEALTH MANAGEMENT 

LTDA ("GESTORA") e AZIMUT BRASIL DTVM LTDA ("DTVM") e suas subsidiárias, refletindo seus valores e 

respeito aos clientes, reafirmando o compromisso com a melhoria contínua da eficácia do processo de proteção de 

dados. 

 

Esta Política de Privacidade trata das diretrizes e regras adotadas pela organização em relação à receptação, 

armazenamento e utilização das informações pessoais disponibilizadas pelos clientes e visitantes para acesso aos 

serviços e devem ser interpretadas em conjunto com outras disposições aplicáveis, provenientes da legislação em 

vigor. 

 

Em caso de dúvidas, entre em contato conosco pelos nossos canais de atendimento. 

2. Termos de Uso 

 
Ao acessar sites e/ou aplicativos, o usuário se declara ciente e declara o seu consentimento de forma expressa, 

inequívoca e informada quanto as disposições da Política de Privacidade para todos sites e aplicativos da AZBWM 

e/ou suas subsidiárias, autorizando a obtenção dos dados pessoais e informações aqui mencionados, bem como sua 

utilização para os fins abaixo especificados.  

 

Caso não esteja de acordo com estes termos, o usuário não deve utilizar ou acessar o site e/ou aplicativo da 

organização. 

 

Os termos e condições constantes e apresentadas na Política de Privacidade poderão ser modificados e atualizados a 

qualquer momento pela AZBWM, em virtude de alterações na legislação ou nos serviços , em decorrência da utilização 

de novas ferramentas tecnológicas ou, ainda, sempre que, a exclusivo critério da organização, tais alterações se façam 

necessárias. As alterações mencionadas ficarão evidenciadas em nossos sites e os titulares de dados pessoais serão 

informados por e-mail. Portanto, mantenha sempre os seus dados de contato atualizados. 

 

A AZBWM é a responsável pela coleta e tratamento dos dados pessoais de seus clientes e parceiros (“Usuários”), 

assumindo a função de CONTROLADORA de dados, nos termos das definições abaixo. 

 

A AZBWM somente tratará os dados pessoais de seus clientes e parceiros (“Usuários”) quando estritamente 
necessário para fornecer um serviço adequado.  
 
A AZBWM trabalha para proteger a privacidade e Dados Pessoais, mas não pode se comprometer com a violação de 
Dados Pessoais que não tenha ocorrido por sua culpa exclusiva e nem pela culpa exclusiva de terceiros. Por isso, você 
não deve compartilhar a sua senha e deve se valer de todas as medidas técnicas presentes no mercado sobre 
segurança da informação para a manutenção de um ambiente seguro para todos. 
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Você pode nos ajudar adotando boas práticas de segurança em relação a sua conta e aos seus Dados Pessoais, e 

caso você identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa a segurança dos seus Dados Pessoais, você 

poderá entrar em contato com o nosso Encarregado pelo e-mail dpo@azimutwealth.com.br. 

3. Definições nos termos da Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018 

• Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de tratamento; 

 

• Controlador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem competem as decisões 

referentes ao tratamento de dados pessoais; 

 

• Operador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o tratamento de dados 

pessoais em nome do controlador; 

 

• Usuário: qualquer pessoa natural que de alguma forma interaja com a AZBWM; 

 

• Dado Pessoal: informação relacionada a pessoa natural identificada ou identificável. São todos os dados 

fornecidos ou coletados pelo Controlador e/ou Operador que permitam a identificação do Usuário. Não são 

considerados dados pessoais, números de telefone fixo ou de celulares comerciais ou e-mails comerciais; 

 

• Dado pessoal sensível: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião política, 

filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida 

sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural; 

 

• Dado anonimizado: dado relativo ao titular que não possa ser identificado, considerando a utilização de meios 

técnicos razoáveis e disponíveis na ocasião de seu tratamento; 

 

• Finalidade: é o objetivo para o qual os Dados Pessoais dos Usuários são coletados/tratados;  

 

• Necessidade: é a justificativa pela qual se coleta/trata os Dados Pessoais dos Usuários para atingir a 

Finalidade desejada; 

 

• Consentimento:  manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o titular concorda com o tratamento de 

seus dados pessoais para uma finalidade determinada. Tal autorização deve ocorrer de maneira expressa e 

inequívoca pelo titular do Dado Pessoal, de modo que aa sua coleta e tratamento atinjam uma Finalidade 

específica e previamente descrita; 
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• Tratamento: toda operação realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produção, 

recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, 

arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, 

transferência, difusão ou extração; 

 

• Bases legais: fundamento jurídico que autoriza a utilização dos Dados Pessoais para o cumprimento da 

Finalidade; 

 

• Cookies: é um pequeno arquivo digital enviado por um site da Internet para o navegador do Usuário, quando o 

utilizador visita o site. Esses arquivos podem ou não ser aceitos pelo navegador e armazenam e reconhecem 

dados de navegação para garantir o correto funcionamento do site e melhor experiência do usuário;  

É possível excluir os cookies que já estão armazenados no dispositivo do Usuário. Caso o Usuário opte em 

excluí-los, ainda assim poderá visitar o site da AZBWM, no entanto, os serviços fornecidos pelo site e/ou 

aplicativos poderão ser afetados; 

 

• Links: Link é uma palavra em inglês que significa elo, vínculo ou ligação. Também denominados hyperlinks, 

hipervínculos ou enlaces, são conexões lógicas e dinâmicas, uma palavra, texto ou imagem que quando é 

clicada pelo usuário, o encaminha para outra página na internet, que podem levar o usuário a um arquivo 

digital, imagem ou uma página/website na internet. 

4. Propriedade Intelectual 

• A logomarca, o nome das empresas, marcas, patentes, nomes de domínio, slogans ou propagandas do Grupo 

Azimut são de propriedade da AZBWM e não devem ser utilizadas para qualquer finalidade, sem prévio e 

expresso consentimento da AZBWM; 

 

• As informações contidas no site e/ou aplicativo são de propriedade da AZBWM e são expressamente vedados, 

sob pena da lei, quaisquer tipos de utilização, cópia, reprodução, distribuição, publicação integral ou parcial, 

todos os softwares, aplicativos ou funcionalidades criados, produzidos ou contratados pela AZBWM para os 

Sites e Aplicativos, assim como sua identidade visual e conteúdo, salvo com prévia e expressa autorização da 

AZBWM; 

 

• Todo e qualquer relatório, informes, previsões e/ou projeções das mais diversas naturezas disponibilizadas 

pela AZBWM, subsidiárias ou afiliadas tem finalidade informativa e não possuem nenhuma garantia, expressa 

ou implícita e não devem ser encaradas como solicitação de compra ou venda de produtos de qualquer tipo; 

 

• O site e aplicativos da AZBWM podem conter informações ou “links” que redirecionam o Usuário para sites ou 

aplicativos de terceiros. Estes materiais são fornecidos somente para conveniência e informação do usuário, 

sendo que a AZBWM não mantém controle, não assume qualquer responsabilidade e não fornece qualquer 

tipo de garantia sobre eles, tais como exatidão, qualidade e atualidade. A existência desses links não significa 
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nenhuma relação de endosso ou de patrocínio entre a AZBWM e esses terceiros e a AZBWM não tem 

nenhuma responsabilidade com relação a tais terceiros. 

 

5. Do Tratamento de Dados Pessoais e Finalidades 

A AZBWM coleta dados pessoais de várias formas, como: 

 
a) Preenchimento de fichas, formulários, termos e questionários; 
b) Envio de e-mails; 
c) Acesso aos sites;  
d) Por meio de telefonemas e identificação pessoal; 
e) Assinatura de contratos e termos; 
f) Correios; 
g) Entrega de documentos pessoais; 
h) Participação de promoções; 
i) Solicitação do envio de e-mails marketing ou de qualquer outra forma de publicidade; 
j) Criação de uma conta no site e/ou nos aplicativos; 
k) Acesso às fontes públicas disponíveis. 

 

 

Os dados pessoais e informações coletadas e fornecidas pelo Usuário são:  

 

a) O nome civil ou razão social;  

b) Endereço completo; 

c) Endereço de e-mail;  

d) Número de telefone; 

e) Estado civil; 

f) RG e CPF; 

g) Data de nascimento;  

h) RNE (Registro Nacional de Estrangeiro);  

i) Número fiscal de outros países;  

j) Nome do pai e da mãe;  

k) Situação financeira, patrimonial, l e balanço patrimonial; 

l) Conteúdos enviados pelo próprio Usuário (como fotos, vídeos, áudios, cópias de documentos e comentários); 

m) Endereço de IP;  

n) Data e hora de uso dos sites e aplicativos, cookies ou tecnologias similares. 

 

Os dados pessoais coletados para se candidatar a uma vaga de trabalho são: 

 

a) Nome completo, RG e CPF; 

b) Telefone e e-mail; 
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c) Endereço completo; 

d) Se é deficiente (PCD); 

e) Se possui filhos; 

f) Linkedin, Facebook e Instagram; 

g) Informações sobre a sua formação acadêmica e profissional. 

 

 

A AZBWM poderá tratar os dados pessoais e informações coletadas para: 

 

1. Criação de conta em sua plataforma; 

 

2. O desenvolvimento da sua atividade econômica, bem como para a conclusão de todas as etapas previstas do 

contrato de prestação de serviços – seja de administração de Carteiras e/ou intermediação, e também para a 

verificação de cadastro e checagens em órgãos de proteção ao crédito;  

 

3. Exercício de seu interesse legítimo, sempre no limite de sua finalidade e necessidade, e nunca em prejuízo dos 

interesses, direitos e liberdades fundamentais dos titulares de dados; 
 

4. Monitorar e enviar mensagens/informações referentes aos serviços contratados; 
 

5. Manter registro das suas operações, dos produtos e serviços que visitou, visualizou e interagiu no website para 
melhorar ainda mais a experiência do Usuário;  
 

6. Enviar comunicações de marketing e publicidade dos produtos e serviços com base nas suas preferências de 
navegação, bem como pelos dados coletados pelos nossos cookies; 
 

7. Análises e estudos estatísticos; 
 

8. Permitir a manutenção e a atualização cadastral dos usuários, novas iniciativas, novos produtos e serviços; 

 

9. Verificar a identidade e dados pessoais do Usuário, avaliar e identificar e prevenir eventuais ameaças de 

fraude e segurança 

 

10. Possibilitar a administração técnica, execução, pesquisa e desenvolvimento dos serviços e de funcionalidades 

disponíveis no site e/ou aplicativo, bem como administração e de clientes e usuários; 

 

11. Permitir o cumprimento e execução de obrigações legais, regulatórias e contratuais e a proteção e o exercício 

regular de direitos do usuário e da AZBWM; 

 

12. Permitir o cumprimento e requisições, solicitações e decisões de autoridades administrativas e judiciais; 

 

13. Segurança patrimonial e proteção da integridade física no caso de visita das instalações da AZBWM, com o 

intuito de manter um ambiente seguro. 
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Para o fornecimento dos serviços aos seus clientes, a AZBWM adota recursos avançados visando a proteção dos dados 

dos usuários e de seus serviços. 

 

Para o fornecimento dos serviços aos seus clientes, a AZBWM adota recursos avançados visando a proteção das 

informações pessoais dos usuários e de seus serviços. 

 

6. Armazenamento e Compartilhamento de Dados 

 
A AZBWM preza muito pela privacidade de seus clientes e trata os dados coletados e armazenados utilizando-se de 

rígidos padrões de sigilo e integridade, bem como controles de acesso físico e lógico, observando-se sempre os mais 

elevados princípios éticos e legais. 

 

Usamos ferramentas e tecnologias para manter a integridade e confidencialidade das suas informações e protegê-las 

de acessos não autorizados, tais como, criptografia e uso de dispositivos de segurança para autenticação do Usuário. 

Além disso, restringimos o acesso às suas informações na medida necessária, com rígidas obrigações de 

confidencialidade e sigilo e mediante a adoção de medidas de segurança 

 

 

As informações e dados armazenados são compartilhados somente com suas afiliadas, parceiros estratégicos, 

prestadores de serviço autorizados e contratados pela AZBWM para a execução de contratos ou para o cumprimento e 

execução de obrigações legais, regulatórias e contratuais, investigações de possíveis infrações, requisições, 

solicitações de autoridades judiciais, administrativas ou arbitrárias. A AZBWM somente compartilha dados com 

terceiros que ofereçam segurança e garantias contratuais envolvendo segurança da informação, proteção de Dados 

Pessoais e confidencialidade, com o objetivo de minimizar riscos para o Usuário. 

 

Os dados compartilhados são feitos dentro de padrões rígidos de segurança, sempre visando à confidencialidade das 

suas informações e seguindo as normas de sigilo bancário e demais normas de proteção à privacidade. 

 

A AZBWM apenas armazena os Dados Pessoais coletados pelo tempo necessário para fornecer o serviço solicitado e 
para o cumprimento de exigências legais e regulatórias. Os dados armazenados são protegidos dentro das melhores 
práticas de mercado para evitar perdas e furtos, acesso, divulgação, cópia, uso ou modificação não autorizados. 
 
Os Dados Pessoais serão armazenados enquanto o contrato de prestação de serviços e o seu cadastro em nossa 
plataforma estiverem ativos, até eventual requerimento de exclusão, seja por solicitação do Usuário ou por exigências 
legais e regulatórias. 
 
Os Dados Pessoais serão armazenados, após o recebimento do requerimento de exclusão, quando necessário para o 
cumprimento de obrigações legais e regulatórias, bem como para resolver litígios. 
 
A AZBWM somente receberá solicitações dos Usuários envolvendo os seus direitos e qualquer outra questão 
envolvendo a Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD pelo e-mail de nosso Encarregado de Dados Pessoais 
dpo@azimutwealth.com.br.  
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Não passe informações confidenciais sem confirmar a identidade do receptor e certificar-se de que ele está autorizado 

a recebê-las. 

7. Dos Direitos dos Titulares de Dados Pessoais 

Nos termos da Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, os titulares de dados pessoais possuem os seguintes direitos: 

 
a) Confirmação de que os seus dados pessoais estão sendo tratados; 

 
b) Acesso aos dados; 

 
c) Correção dos dados; 

 
d) Anonimização, bloqueio ou eliminação dos dados desnecessários; 

 
e) Portabilidade; 

 
f) Eliminação dos dados tratados sem consentimento; 

 
g) Informação das entidades públicas e privadas com quem os dados foram compartilhados; 

 
h) Informação das consequências para o Usuário quando ele não consentir com o tratamento dos dados; 

 
i) Revogação do consentimento. 

 
 

O Usuário poderá exercer os direitos acima indicados enviando um e-mail ao nosso Encarregado de Dados, através do 
e-mail: dpo@azimutwealth.com.br. 

   

8. Cookies 

A AZBWM utiliza os cookies abaixo indicados:  
 
 

• Cookies Necessários 
 
Estes cookies são aqueles necessários para o site funcionar e não podem ser desligados em nossos sistemas. 
Eles geralmente são definidos apenas em resposta às ações feitas por você, como por exemplo, definir suas 
preferências de privacidade, fazer login ou preencher formulários. Caso queira, pode configurar seu navegador 
para bloqueá-lo ou alertá-lo sobre esses cookies, mas algumas partes do site podem não funcionar de forma 
adequada. 
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• Cookies Analíticos  
 
Os cookies analíticos fornecem informações sobre como este site está sendo usado para que possamos 
melhorar a experiência do Usuário.  

 

• Cookies Funcionais 
 
Estes cookies têm a função de personalização aprimorada, como a utilização de vídeos e bate-papos ao vivo. 
Podendo ser definidos pela empresa ou por provedores terceiros, cujos serviços foram adicionados às nossas 
páginas. Se você não permitir estes cookies, algumas ou todas estas funcionalidades podem não funcionar 
corretamente. 
 

• Cookies de Marketing 
  
Os cookies de marketing fornecem informações sobre a interação do usuário com o conteúdo do nosso site, 
ajudando-nos a entender melhor a eficácia do nosso conteúdo de e-mail e website. 
 

• Cookies em Classificação 
 
Cookies criados pela própria empresa ou que ainda não foram classificados pela ferramenta. 

 
 
Desativar cookies 
 
Você pode desativar os Cookies diretamente na barra de privacidade do site, clicando em “Preferências” e 
selecionando os grupos de Cookies que deseja habilitar / desabilitar. 
 
Pela barra de privacidade não é possível desativar os Cookies Necessários ao funcionamento do site. Caso queira, 
pode configurar seu navegador para bloqueá-lo, mas algumas partes do site podem não funcionar de forma adequada. 
 

9. Transferência Internacional 

 
A AZBWM poderá transferir dados pessoais para outro país desde que ofereça o mesmo grau de proteção da lei 
brasileira e/ou europeia, com o intuito de atender os interesses dos Usuários, para atingir a finalidade da prestação do 
serviço contratado, para preservar os direitos da AZBWM e/ou para fins de armazenamento. Na hipótese de 
transferência internacional de dados a AZBWM adotará todas as medidas de segurança e garantias contratuais 
previstas na Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018 (“LGPD”). 

10. Responsabilidades 

 
O usuário do site e/ou aplicativo é responsável: 

 

• Por todas e quaisquer ações ou omissões realizadas no site e/ou aplicativos da AZBWM; 
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• Pelos conteúdos enviados e/ou transmitidos no site e/ou aplicativo da AZBWM que não representam a opinião 

ou visão da AZBWM. 

A AZBWM não se responsabiliza pelos itens citados acima e por indisponibilidades e falhas técnicas do sistema dos 

sites e aplicativos.  

 

Não deixe notebooks, celulares, pendrives e outras fontes de informações confidenciais em áreas não protegidas.  

 

Além disso, a AZBWM não será responsável por qualquer uso indevido e/ou perda dos dados pessoais que não tenha 

tido acesso ou controle. Da mesma forma, não será responsável por nenhum ato ilegal e não autorizado praticado por 

terceiro que tenha tido acesso ao login e senha com a autorização do Usuário ou não.    

 

 

11. Suspensão de Acesso 

A AZBWM poderá suspender, cancelar ou interromper o acesso ao site e/ou aplicativo sem aviso prévio. No caso de 

manutenção do site, é recomendável que a AZBWM comunique seus usuários com antecedência mínima de 48 

(quarenta e oito) horas. 

 

12. Segurança 

• Sua conexão com os servidores da AZBWM será descontinuada após 30 minutos de inatividade. Para retomar 

suas atividades, informe novamente o log in e a senha; 

 

• Mantenha suas informações cadastrais atualizadas; 

 

• Sua senha é pessoal e intransferível. Troque-a regularmente; 

 

• A senha será bloqueada após três tentativas erradas; 

13. Disposições Gerais 

Este material foi elaborado pela AZIMUT BRASIL WEALTH MANAGEMENT (“AZBWM”) que é composta pelas 
empresas AZIMUT BRASIL WEALTH MANAGEMENT LTDA ("GESTORA") e AZIMUT BRASIL DTVM LTDA 
("DTVM") e não pode ser alterado, copiado, impresso, reproduzido ou distribuído sem prévia e expressa concordância 
destas. 
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14. Contato 

Caso o Usuário tenha qualquer dúvida em relação aos termos expostos nesta Política de Privacidade e/ou queira 
exercer quaisquer de seus direitos previstos no artigo 18 da LGPD, deverá entrar em contato com o nosso 
Encarregado no e-mail dpo@azimutwealth.com.br  
 
Toda e qualquer solicitação do Usuário, envolvendo dados pessoais, somente será recebida, se enviada ao e-mail do 
Encarregado de Dados Pessoais indicado acima. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


